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“ Sisterma PST

Programma di
Sviluppo Territoriale ,’

La societa Sportello Attivita Produttive S..l. € un'azienda
specializzata in marketing e sviluppo territoriale, che ha come
obiettivo incentivare lo sviluppo delle economie locali attraverso
lottimizzazione delle risorse pubbliche messe a bando.

IL“PST - Programma di Sviluppo Territoriale” ideato per i Comuni
italiani, € un sistema di informazione all'Ente e di divulgazione
alla Cittadinanza di tute le opportunita finanziarie a livello
Europeo, Nazionale, Regionale, delle Province, delle Camere di
Commercio, dei G.A.L.,dei G.A.C. e delle varie Fondazioni.

@ S.A.P. - Il sistema

IL Sistema “PST " si articola in due moduli “Comunicazione dei
finanziamenti pubblici alla Giunta Comunale” e “Divulgazione dei
bandi pubblici alla Cittadinanza”.

Il modulo “Comunicazione” consente all'Ente di essere
costantemente informato su tutti i finanziamenti pubblici emessi
ai diversi livelli di Governo e, quindi, non solo sulle opportunita
finanziarie alle quali pud partecipare U'Ente stesso ma anche
quelle riservate alle Aziende, ai Professionisti, alle Associazioni e,
alle Persone Fisiche

Il modulo “Divulgazione” garantisce che le informazioni sui
finanziamenti agevolati e sulle agevolazioni finanziarie siano
divulgate alla Cittadinanza, in nome e per conto dell’Ente. Gli
Amministratori  locali, coinvolgendo la  Cittadinanza,
innescheranno un circolo virtuoso di investimenti atto ad
incentivare e sostenere Lo sviluppo economico del territorio.

IL nostro sistema di comunicazione prevede:

€ web oA App

2 - Il sistema PST




| NOSTRI SERVIZI

Comunicazione dei Finanziamenti Pubblici alla Giunta
Web - Consultazione portale tematico

Mail - Invio schede bandi

Mobile - Invio SMS landing

App - Comunicazione everywhere

Ticket - Centro assistenza dedicato

Configurazione dell'account dell’Ente
Personalizzazione sito web Ente Locale
Personalizzazione schede bandi ed sms landing

Creazione delle Banche Dati della Cittadinanza
Registrazione Cittadini
Configurazione area news sito web Ente Locale

Divulgazione dei Bandi alla Cittadinanza
Web - www.sportelloattivitaproduttive.com

Mail - invio schede bandi

Mobile - Ricezione notifiche push

App - Comunicazione integrata

Altri strumenti di divulgazione
Social Network - Facebook, G+, Twitter
Presentazione bandi

Altri strumenti di divulgazione
Assistenza - Ticket gratuiti per la Cittadinanza
Progettazione Bandi Pubblici
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COMUNICAZIONE DEI FINANZIAMENTIPUBBLICI
s —

Web - Consultazione portale tematico

Al Sindaco, ad ogni Assessore della Giunta e ai Dirigenti di Settore, verranno fornite le credenziali di
accesso  allarea riservata  del portale web  tematico sulla  finanza  agevolata
www.sportelloattivitaproduttive.com.
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ﬂ SPORTELLOATTIVITAPRODUTTIVE
Swikuppo Enti Locak & Anende

Dopo aver effettuato il Log-in, inserendo
‘user name” e “password”, gli utenti potranno
consultare e scaricare integralmente i bandi,
le schede tecniche, gli allegati e potranno
navigare liberamente effettuando ricerche in
autonomia.
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Mail - Invio schede bandi

SPORTELLOATTIVITAPRODUTTIVE
Sviluppo Enti Local & Aziende

Per ogni finanziamento pubblico inserito nel portale web, gli utenti

riceveranno una e-mail contenente una descrizione del

finanziamento stesso. Cliccando poi sul link presente alla fine del

testo si accedera direttamente al sito dove sono presenti le schede

dettagliate e i documenti allegati.

Eondo perduto per linnovazione delle imprese laziali

Antine Torrmsriate Laze

Agli Assessori e ai Dirigenti di settore, saranno comunicati solo i o
finanziamenti inerenti alle proprie deleghe.

Al Sindaco, invece, per garantire una costante visione d'insieme di —

tutte le opportunita attive, sara inviato settimanalmente una mail o i g et

O s 3 pareers 50 Fammacan i, Bmeccsie, CHesT, Boressre Welten) 03

con la rassegna di tutti i bandi pubblicati. D e

Lenats @ ms.
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ALLA GIUNTA COMUNALE

—
D Mobile - Invio Sms landing

ot

A scuola diimpresa:
bando peri giovani
laureandi

Per garantire una comunicazione immediata delle agevolazioni attive, al
Sindaco e agli Assessori competenti per delega, sara inviato un SMS
multimediale contenente la medesima scheda sintetica di ogni e-mail gia
inviata.
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Avvalendoci di una piattaforma mobile, ottimizzata per la corretta
visualizzazione da smartphone e tablet, all'utente bastera cliccare sul link
presente nel testo dell'SMS per visualizzare la scheda sintetica del bando.
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'/‘\‘ App - Comunicazione everywhere

Utilizzando le stesse credenziali di accesso all'area riservata del portale web,
il Sindaco, gli Assessori e i Dirigenti, potranno consultare i finanziamenti
pubblici anche da mobile attraverso UApp.

Per ogni nuovo finanziamento pubblicato, gli utnti riceveranno anche una
notifica push che consentira loro di essere informati in tempo reale.

G Ticket - Centro assistenza dedicato

IL Sindaco, la Sua Giunta e i Dirigenti di settore , potranno contare su un
centro di assistenza dedicato per i chiarimenti sui bandi. Il servizio é
accessibile mediante l'apertura di “ticket assistenza” dal Portale Web e
sara erogato sia online - attraverso email - che telefonicamente - tramite
numero dedicato - dal lunedi al venerdi, dalle ore 9:00 alle 13:00 e dalle
15:30 alle 19:30.

Comunicazione dei Finanziamenti Pubblici alla Giunta Comunale - 5



CONFIGURAZIONE ACCOUNT DELL ENTE E

@B Sito Web Ente Locale - Sezione Dedicata

Indispensabile presupposto dellottimizzazione delle risorse pubbliche messe a bando ai diversi livelli di
Governo e che U'Ente assuma il ruolo di divulgatore e si incarichi di comunicare le opportunita finanziarie
esistenti ai Cittadini. Affinché ci0 possa avvenire € indispensabile creare una profilazione della
Cittadinanza tramite un sistema di registrazione.

o
Q IL TUO COMUNE

Homepage

Pertanto, sulla home page del sito
istituzionale  dellEnte  verranno
inserite  due icone. La prima,
“Finanziamenti Pubblici” dalla quale i
Cittadini potranno accedere alla
procedura di registrazione della loro
anagrafica.
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E | FINANZIAMENTI
>-JPUBBLICI

NEWS =5

FINANZIAMENTI PUBBLICI

La seconda icona “news”, invece, rimanda ad una pagina all’interno della quale si possono trovare tutti gli
ultimi finanziamenti pubblicati, divisi per ambito territoriale e per tipologia, ai quali i cittadini possono
partecipare.

' Corca nel 0 Q
@ IL TUO COMUNE

Homepage e torma -

Cliccando sulla prima icona si aprira
una pagina in cui il Sindaco invita i
suoi Cittadini a registrarsi sul portale
tematico della nostra  societa
ey CANZIAMENTI www.spQrtellantivitaprqduttive.com
m PUBBUCI - al ﬁr)g di usufrunre,gratuntarpente, del

: A servizio erogato da S.A.P.Srlin nome e
Browe | per conto del Comune stesso.

REGISTRATI GRATUITAMENTE

FINANZIAMENT] Poe

6 - Configurazione dell'account dell'Ente



REGISTRAZIONE GRATUITA DEI GITTADINI

@B Banca Dati - Registrazione Cittadini

| Professionisti, le Aziende, le Associazioni No-Profit, le Persone Fisiche con sede
legale o residenti in quei Comuni che hanno aderito al sistema “PST - Programma
di Sviluppo Territoriale” potranno attivare, gratuitamente e per la stessa durata del
servizio dell’Ente, un account personale sul nostro Portale Web. La registrazione
permettera di ottenere le credenziali di acceso all'area riservata del portale
tematico, ricevere tramite e-mail e notifica push dallApp, la scheda sintetica di ogni
nuovo Bando pubblicato o in corso di pubblicazione, con riferimento allarea
geografica di appartenenza ed alla categoria scelta in fase di registrazione.

Le tipologie di registrazione previste sono le seguenti:

S L W

PROFESSIONISTI AZIENDE ASSOCIAZIONI PERSONE FISICHE

@B News - Finanziamenti Pubblici sul sito dell’Ente

' Carca ret s%0 Q
@ IL TUO COMUNE

Cliccando sulla seconda icona si aprira
una pagina in cui vengono inseriti e
aggiornati, in automatico dalla nostra
azienda, tutti i finanziamenti pubblici

relativi al Comune che ha attivato il - s RSO0 SSRARUCK PEEES 1 Bcheie 0Scet omomn
servizio. Laggiornamento € costante e i - NEws

Finanziamenti Pubblici emessi sono : = e Cars g Wtk g iz, G
immediatamente disponibili sul sito '

dell’Ente. il Cotogr moroacigio: o 0 80040 K001 EReeto Ave
fnulzzate s deinions del progrrmim regonale d sostscntn dal Yo por e U's
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DIVULGAZIONE DEI FINANZIAMENTI PUBBLICI

4 :) Web - www.sportelloattivitaproduttive.com

N

| Cittadini che hanno effettuato la registrazione ed ai quali sono state attivate le credenziali di accesso
all'area riservata del portale tematico potranno consultare autonomamente le opportunita finanziarie

riferite alla categoria scelta in fase di registrazione.
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E Mail & Notifiche Push - Invio schede bandi

Inoltre, al fine di ottimizzare il processo di divulgazione dei Finanziamenti
Pubblici, 'Ente inviera, a ogni utente registrato, una e-mail ed una notifica
push tramite UApp dedicata. Aprendo la mail o cliccando sulla notifica si
accedera al sito web alla pagina a cui il bando si riferisce relativa alla
categoria scelta in fase di registrazione.

ILCOMUNE INFORMAEES
P i. ‘
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ALLA CITTADINANZA
e

'.'/‘\3.' App - Comunicazione Integrata

| Cittadini potranno scaricare, gratuitamente, dai principali store (App
Store, Play Store e Windows Store) UApp SAP Mobile che consentira loro di
avere accesso alla banca dati sulle agevolazioni attive e, grazie alle
notifiche push, saranno costantemente e tempestivamente informati su
tutte le nuove opportunita messe a bando. Le credenziali di accesso allAPP
sono le stesse ottenute in fase registrazione sul nostro portale web.

ANGACID APF ON

By —~
P> Google play

Scaricata lApp, il Cittadino ritrovera la stessa struttura del sito web desktop,
ottimizzata per le versioni mobile. Le 4 sezioni principali, "Comunicazione
dei Bandi Pubblici’,"Progettazione dei Bandi Pubblici’, Pst - Sviluppo Locale”
e "MEPA - Mercato Elettronico PA” saranno subito accessibili nella parte alta
dellapplicazione, mentre scorrendo verso il basso si troveranno subito, divisi
per sezione ¢ in ordine di ultima pubblicazione, tutti i finanziamenti pubblici
aggiornati in tempo reale come avviene, contemporaneamente, sul sito web.

(T

SPOATILLO ATTITA
R S

Anche il menu laterale é ottimizzato nella versione app proprio per
renderla pil fruibile e immediata alle esigenze del Cittadino. Cliccando
sulle tre barre in alto a sinistra, comparira il menu dell'app. Oltre al link
alla home dellApp stessa, i link veloci sono: “Finanza Agevolata’, per avere :
accesso a tutti i bandi, “Servizi’, “Registrazione Utenti’, “Informazioni” e Qi
“Accesso” dal quale si potra effettuare il login e il logout dalla piattaforma. E

Divulgazione dei Finanziamenti Pubblici alla Cittadinanza - 9



ALTRISTRUMENTI DI DIVULGAZIONE
g ———————————————
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Aty Social Networking - Facebook, Google+, Twitter
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Creazione o restyling degli account dell'Ente sui piu diffusi social network (Facebook, Google Plus e
Twitter) per rendere ancora pit semplice ed accessibile a tutti la divulgazione e, quindi, la fruizione delle
risorse pubbliche messe a bando dai diversi livelli di Governo.

Tali account saranno costantemente aggiornati per renderli sempre attuali e potenziare la loro
funzionalita e portata informativa.

E Presentazione Bandi - Aula Consiliare

Presso lAula Consiliare dell'Ente saranno organizzate delle presentazioni tecniche dei bandi pubblici ai
quali U'Ente stesso riterra opportuno dare maggiore visibilita.

| workshop di presentazione rappresentano un
concreto  servizio di supporto allo sviluppo
economico del territorio, perché consentono ai
potenziali beneficiari dei finanziamenti pubblici di
approfondire il testo del bando e chiarire
eventuali dubbi e quesiti in merito.

Per il buon esito dell'iniziativa, all'Ente sara
garantito:

« Consulenza marketing ed attivita di segreteria
organizzativa;

« Disponibilita di un relatore esperto e
specializzato nella materia oggetto del workshop.

10 - Altri strumenti di divulgazione



ASSISTENZA E PROGETTAZIONE
S

sa_  Assistenza - InfoPoint per la Cittadinanza
ald

Ai Cittadini registrati al portale web verra erogata assistenza sui finanziamenti attraverso lapertura di
ticket gratuiti direttamente online.

Questo sara il punto di riferimento della Cittadinanza per ricevere informazioni e chiarimenti sulle
opportunita finanziarie comunicate loro.

IL servizio & gestito direttamente dalla S.A.P. Srl, con operatori preparati sui diversi bandi pubblici che
forniranno assistenza dal lunedi al venerdi, dalle ore 9:00 alle 13:00 e dalle 15:30 alle 19:30.

O Partecipazione al bando - Progettazione

Per i finanziamenti pubblici ai quali UEnte vorra partecipare, e per i quali possegga i requisiti, potra
conferire @ S.A.P. Srl lincarico per la progettazione, attravero un iter formale esplicabile attraverso:

- Affidamento dei lavori. La societa S.A.P. Srl su richiesta dell'Ente, a seguito di atto formale di affidamento
dei lavori (Assistenza al RUP), predisporra tutti gli atti per la redazione del progetto.

- Compenso. La progettazione sara svolta con la formula “salvo buon fine”.

N

“ PROGETTAZIONE BANDI
‘ Realizza il tuo investimento e fai
crescere la tua azienda
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